VSeobecné obchodné podmienky pre predplatné DUEL - PRESS, s.r.o.
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Uvodné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre dodavku periodik vydavatelstva DUEL -
PRESS, s.r.o. formou predplatného predplatitelovi (dalej len ,vSeobecné podmienky*)
upravuju pravne vztahy medzi predplatitelom a platcom na jednej strane a vydavatelstvom
DUEL - PRESS, s.r.0. so sidlom Bajkalska 19/B 821 01 Bratislava, ICO: 35722517 (dalej
len ,vydavatel“) na druhej strane. Predplatitelom sa pre ucely tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej su na zaklade
objednavky dodavané periodika vydavatela a/alebo digitalne sluzby formou predplatného.
Platcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora plati cenu za predplatné v
prospech urcitého predplatitefla, resp. predplatitelov.

Zmluvou o predplatnom sa vydavatel zavazuje dodavat predplatitelovi objednané vytlacky
periodik (dalej len ,predplatné®) a/alebo objednané digitadlne sluzby. Predplatitel sa
zavazuje zaplatit za tuto dodavku cenu podrla tychto vSeobecnych podmienok.

Zmluva o predplatnom je uzatvorena okamihom prijatia navrhu predplatitela, resp. platcu,
vydavatelom alebo prvym doruc¢enim periodik vydavatela predplatitelovi zo strany
vydavatela na zaklade objednavky predplatitefla, resp. platcu, podla toho, ¢o nastane skér.
Navrhom na uzatvorenie zmluvy o predplatnom je objednavka predplatitela, resp. platcu
a za prijatie tohto navrhu sa pre ucely tychto vSeobecnych podmienok povazuje doru€enie
zélohovej faktury, alebo iného platobného dokladu na predplatné zo strany vydavatela
predplatitelovi, resp. platcovi. V pripade elektronickej objednavky s okamzitou platbou
online sa za prijatie navrhu povazuje zadanie online platby. Ak nie je objednavka
predplatitela, resp. platcu uplna, urcita alebo zrozumitelna, vydavatel je podfa svojho
uvazenia opravneny ju akceptovat alebo odmietnut.

Objednavku je mozné uskutocnit: vyplnenim objednavkového formulara na internete,
doru¢enim riadne vyplneného objednavkového formulara uverejneného v periodikach
vydavatela, alebo objednavkou bez vyuzitia formulara, doru€enou osobne, postou alebo
elektronickou postou.

Pravne vztahy, ktoré vznikni na zaklade zmluvy o predplathnom, sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov, ktoré su
svojim obsahom a ucelom najblizSie obsahu a ucelu tejto zmluvy.

Zmluva o predplatnom sa uzatvara na dobu neurgitu.

Vydavatel nie je povinny navrh na uzatvorenie zmluvy o predplathom podla bodu 1.4.
prijat a nie je povinny o tejto skutoénosti predplatitela, resp. platcu vyrozumiet.

Pred uzatvorenim zmluvy o predplathom je predplatitel, resp. platca povinny dékladne sa
zoznamit' s tymito vSeobecnymi podmienkami a s cennikom predplatného. Predplatitel je
povinny dékladne oboznamit platcu s tymito vSeobecnymi podmienkami pred uzatvorenim
zmluvy o predplatnom.

Zasielanie periodik, poskytovanie digitalnych sluzieb

Dodavanie periodik predplatitelovi sa zacne od terminu ich najbliZ8ieho vydania, ktory
nasleduje po termine uhrady ceny predplatného predplatitefom, resp. platcom. Dodavanie
objednanych digitalnych sluzieb sa zatne od momentu pridelenia aktivatného kédu
predplatitelovi, v pripade okamzitej online platby od momentu tUhrady predplatného.
Periodikum sa povazuje za dodané predplatitelovi vlozenim do jeho postovej schranky
alebo odovzdanim na recepcii alebo vratnici sidla predplatitefa. Digitalne sluzby sa
povazuju za dodané odoslanim emailu s pristupovymi udajmi na adresu uvedenu v
objednavke alebo aktivaciou pristupovych prav v registracii predplatitefa na
www.estanok.sk, podla toho, ¢o nastane skor.

Predplatitel je povinny zabezpedit volny pristup k svojej postovej schranke (t.j. poStova
schranka nesmie byt v uzamknutych priestoroch, v priestoroch s akoukolvek prekazkou
pristupu a pod.). Schranka musi byt riadne a viditelne oznafena menom a
priezviskom/nazvom predplatitefa a musi umozriovat volné viozenie vytlacku tak, aby
nedoslo k jeho mechanickému poskodeniu alebo poskodeniu vplyvom pocasia a aby bol
chraneny pred odcudzenim tretou osobou.

Nebezpetenstvo poskodenia dodaného periodika prechadza z vydavatela na
predplatitela okamihom ich dodania podla bodu 2.2.

Nevyhnutnou technickou podmienkou na poskytovanie digitalnych sluzieb (digitalneho
predplatného) je registracia na https://e-stanok.sk a pristup predplatitela k funkcénej
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emailovej adrese. Vydavatel nezodpoveda za nemoznost pristupu k predplatenej
digitalnej sluzbe spbsobenu technickymi vlastnostami zariadenia predplatitela.
Predplatitel akceptuje, Ze objednané digitalne sluzby mézu byt nedostupné na dobu
nevyhnutnu na odstranenie technickych problémov v systémoch vydavatela.

Cena a platobné podmienky

Predplatitel, resp. platca obdrzi po doru€eni pisomnej / elektronickej objednavky
vydavatelovi zalohovu fakturu, alebo iny platobny doklad, ktory je povinny uhradit v lehote
jej splatnosti. V pripade elektronickej objednavky s okamzitou platbou online sa zalohova
faktdra nedorucuije.

Predplatitel, resp. platca je povinny uhradit vydavatelovi za dodavku periodika cenu za
predplatné uvedenu v zalohovej fakture alebo v elektronickej objednavke v sulade s
aktualne platnym cennikom vydavatefla uverejnenym na https://e-stanok.sk.

V pripade objednavky s automatickym obnovovanim predplatného a pravidelnymi
automatickymi platbami cez systém ComfortPay a PayPal predplatitel sdhlasi s
automatickym uhradzanim ceny objednaného predplatného z jeho platobnej karty bez
potreby osobitnej autorizacie kazdej opakovanej platby drzitelom platobnej karty. V
pripade objednavky s automatickym obnovovanim predplatného a pravidelnymi
automatickymi platbami prostrednictvom SMS predplatitel suhlasi s automatickym
uhradzanim ceny objednaného predplatného prostrednictvom spdsobu fakturacie
mobilného operatora, bez potreby osobitnej autorizacie kazdej opakovanej platby
drzitefom platobnej karty. Trvanie pravidelnych automatickych platieb je dohodnuté na
dobu neur€itu az do zruSenia najblizSej planovanej platby. Zrusit' planovanu platbu a tym
aj zruSit predplatné od zaciatku nasledujuceho obdobia méze predplatitel kedykolvek pred
jej zrealizovanim, a to pisomne emailom na adrese predplatne@newsandmedia.sk

alebo telefonicky na telefénnom Cisle 0905 384 933. Frekvencia automatickych platieb z
platobnej karty predplatitela je dana zvolenym predplatnym obdobim a vySka platby cenou
zvoleného predplatného platnou v Ease realizacie platby.

Vydavatef je povinny pisomne (t.j. listom, faxom, alebo emailom) informovat predplatitela,
resp. platcu o zmene cennikovych cien, ktoré maju vplyv na vypocet ceny predplatného,
najmenej 6 tyzdfiov pred predizenim predplatného, tj. uzatvorenim novej zmluvy o
predplatnom podfa bodu 1.5. vS8eobecnych podmienok. V pripade objednavky s
automatickym obnovovanim predplatného a pravidelnymi automatickymi platbami cez
systém ComfortPay, PayPal alebo prostrednictvom SMS sa vydavatel zavazuje oznamit
predplatitelovi zmenu ceny objednaného produktu minimalne 7 dni pred najblizSou
planovanou platbou, a to emailovou spravou na adresu uvedenu v objednavke
predplatného.

Za den zaplatenia ceny predplatného sa pre ucely tychto vSeobecnych podmienok
povaZzuje den pripisania zaplatenej ceny v prospech uctu vydavatela.

Vydavatel neuchovava Cislo platobnej karty pouZitej na uhradu predplatného. Online
uhrady za predplatné a digitalne sluzby sa realizuju vyluéne prostrednictvom bezpecnych
platobnych rozhrani tretich strdn - bankovych platobnych systémov a systémov
Specializovanych poskytovatelov online platobnych sluzieb.

Ustanovenia o reklamaciach

Ak vydavatel nedoruéi predplatitelovi vytlaok periodika riadne a v€as (t.j. nedorudi
predplateny pocet vytlackov, nedoruéi ich v defi vydania alebo najneskér treti def
nasledujuci po dni vydania, doru€i neuplné alebo nekvalitne vytlacené vytlacky a pod.),
ma predplatitel, resp. platca pravo uplatnit pisomnu reklamaciu u vydavatela.
Predplatitel, resp. platca je povinny reklamaciu uplatnit u vydavatela bezodkladne,
najneskér vSak do 7 kalendarnych dni odo dha vydania vytlacku periodika, ktorého sa
reklamacia tyka. Na neskor uplatnenu reklamaciu sa nebude prihliadat.

V pripade opravnenej reklamacie vydavatel dodato€ne doruci predplatitelovi v najblizSom
moznom termine vSetky reklamované vytlacky periodika. Ak nebude takéto dorucenie
mozné, vrati vydavatel predplatitelovi, resp. platcovi pomernu €ast’ zaplatenej ceny za
predplatné, alebo mu posunie obdobie predplatného o obdobie zodpovedajuce pomernej
Casti ceny za predplatné.

Reklamaciu je mozné u vydavatela uplatnit vyluéne pisomne, telefonicky, e-mailom,
ktorych udaje su zverejnené na webstranke a v tirazi periodika.
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Vydavatel nezodpoveda predplatitefovi, resp. platcovi za pripadné nedorucenie,
poskodenie alebo odcudzenie doru€ovanych vytlatkov periodika, pokial ho nezavinil,
najma v pripade, ked nebudu splnené podmienky uvedené v bode 2.3.

ZruSenie predplatného

Predplatné méze pisomne vypovedat ktorakolvek zucastnena strana z akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dévodu. Predplatitel resp. platca mbze vypovedat predplatné ku
koncu prislusného fakturaného obdobia doru¢enim pisomnej vypovede vydavatelovi na
adresu jeho sidla, poStou alebo emailom najneskdér 15 pracovnych dni pred uplynutim
fakturatného obdobia. Predplatné zanika poslednym dnom prislusného fakturacného
obdobia.

Predplatné zanika aj tak, ze predplatné na dalSie fakturacné obdobie nebolo
predplatitefom, resp. platcom zaplatené do datumu prislusného vydania periodika, alebo
do zacdiatku nasledujuceho predplatného obdobia digitalnych sluzieb.

Ustanovenia o ochrane osobnych udajov

Uzatvorenim zmluvného vztahu s vydavatelom berie predplatitel (alebo jeho zastupca) na
vedomie, Ze vydavatel bude spracuvat osobné udaje na ucely nevyhnutné pre plnenie
zmluvného vztahu a dodanie predplatného a/alebo objednanych sluzieb.

Viac informacii o spracuvani osobnych udajov najdete na GDPR | Vasarnap | Csaladi magazin

és portal.

Vyhlasenie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim

Vydavatel v sulade s ustanovenim § 6 zakona ¢. 351/2022 Z.z. o pristupnosti vyrobkov
a sluzieb osobam so zdravotnym postihnutim v plathnom zneni spristupriuje verejnosti
informacie o ustanovenych poZiadavkach na pristupnost’ poskytovanej sluzby informacne;j
spolo¢nosti pre osoby so zdravotnym postihnutim a o sulade poskytovanej sluzby s tymito
poziadavkami:

VSeobecny opis sluzby

Poskytovanou sluzbou je moznost objednavky predplatného periodickych publikacii
vydavatela. Sluzba je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na webovom sidle
https://e-stanok.sk a je optimalizovana pre pouzivatelov so zdravotnym postihnutim.
Opis a vysvetlenie fungovania sluzby

Sluzba objednavky predplatného umozriuje pouzivatelom prostrednictvom na to uréeného
elektronického objednavkového formulara objednat si u vydavatela dodavku zvolenegj
periodickej publikacie formou predplatného a zaplatit cenu predplatného online.
Objednavka predplatného sa povazuje za navrh na uzavretie zmluvy o predplatnom.
Pouzivatelia mézu pristupovat k sluzbe v online prostredi prostrednictvom webového
sidla https://e-stanok.sk. Pouzivanie sluzby nevyzaduje registraciu ani pokrocilé technické
znalosti, s vynimkou pristupu k digitalnym sluzbam, ak ich vydavatel poskytuje, kde sa
vyzaduje registracia a pristup k funkénej e-mailovej adrese.

Opis spdsobu, akym sluZba spitia ustanovené poZiadavky na pristupnost sluzby pre osoby
so zdravotnym postihnutim

7.4.1.Webové sidlo, prostrednictvom ktorého sa sluzba poskytuje, je v sulade so

Standardami pre pristupnost a funkénost webovych sidiel podla slovenskej

technickej normy (STN EN 301 549), najma pravidiel urovni A a AA osobitnej

Specifikacie World Wide Web Consortium (W3C) pre pristupnost webového obsahu

vo verzii 2.1,principy WCAG 2.1, uroveni AA) (dalej len ,Standardy pre pristupnost’

a funkénost’ webovych sidiel®), a to takym spésobom, Ze je vnimatelné,

ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé.

7.4.2.Poskytované sluzby vratane tychto véeobecnych podmienok spifiaju poziadavky na
pristupnost pre osoby so zdravotnym postihnutim najma tym, ze:

a) su poskytované zrozumitelnym spésobom a spésobmi, ktoré dokaze pouZivatefl
vnimat,

b) informacie su spristupnené v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit na
vytvorenie  alternativnych  asistenénych  formatov  prezentovatelnych
pouzivatefom réznymi spdsobmi a prostrednictvom viac nez jedného
zmyslového kanala,
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¢) informacie su poskytované v pristupnych formatoch, ako su pismo primeranej
velkosti a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatefné podmienky pouzitia a
s pouzitim dostato€ného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami,
riadkami a odsekmi,

d) netextovy obsah je sprevadzany alternativhou prezentaciou; videa, ak su
sugastou obsahu, st podla moznosti dopifiané titulkovanim alebo transkripciou,

e) ovladanie je mozné pomocou klavesnice bez pouzitia mysi,

f) je zabezpeleny dostatoCny farebny kontrast medzi textom a pozadim,
prehladna Struktura navigacie a konzistentné ovladacie prvky, logicka Struktury
HTML a spravne pouZitie nadpisov a zakladna responzivnost pre zobrazenie na
réznych zariadeniach,

g) su poskytované v elektronickej podobe, kedZe je to potrebné na poskytovanie
sluzby jednotnym a primeranym spdsobom tak, aby bola sluzba vnimatelna,
ovladatelna, zrozumitelna a spolahliva,

h) pri poskytovani sluzby je zabezpe€ené poskytovanie informacii o pristupnosti
sluzby, a to zverejnenim tejto informacie na webovom sidle https://e-stanok.sk a
pri realizacii objednavky predplatného uvedenim informacii o pristupnosti sluzby
vo vS§eobecnych obchodnych podmienkach,

i) je zabezpecena pristupnost funkcii na ucely identifikacie, bezpe€nosti a platby
predplatného tak, Ze su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

j) je zabezpe€ené poskytovanie metdd identifikacie, elektronickych podpisov
a platobnych sluzieb, ktoré su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitefné
a spoflahlive,

k) podporné sluzby (oddelenie sluzieb predplatitelom dostupné telefonicky
a pisomne e-mailom) poskytuju informacie o pristupnosti sluzieb objednavky
predplatného pre osoby so zdravotnym postihnutim ajej kompatibilite
s asistenénymi technolégiami, a to pristupnymi sp6sobmi komunikacie.

Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky su U€inné pre vSetky zmluvy o predplatnom uzatvorené za
ucinnosti tychto vSeobecnych podmienok. Tieto vSeobecné podmienky nadobudaju
ucinnost dna 28.06.2025.

Ukony a oznamenia predplatitela, resp. platcu vodi vydavatelovi a naopak mézu byt
uskutoCnené vyluéne pisomne a doruéované postou, osobne alebo e-mailom.
Objednavka, suhlas, Ziadost, vypoved, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon
predplatitela, platcu alebo vydavatefa sa povazuje za doruceny druhej strane, ak bol
uskuto€neny na adresu pre dorucovanie druhej strany uvedenu v tychto vSeobecnych
podmienkach, objednavke, alebo zalohovej faktire, resp. na adresu, ktoru prislusna
strana naposledy pisomne oznamila druhej strane. Ukon sa povazuje za doruéeny driom,
v ktorom druha strana ukon prevzala alebo odmietla prevziat alebo sa uloZzena zasielka
zaslana na adresu podla predchadzajucej vety vratila spat odosielatelovi ako nedoru¢ena
bez ohladu na dévod jej nedorucenia.

Vydavatel je opravneny na zaklade zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej
obchodnej politiky alebo na zaklade rozhodnutia vydavatela zmenit alebo Uplne nahradit
tieto vSeobecné podmienky. Tuto zmenu je vydavatel povinny zverejnit na svojej
internetovej stranke spolu s ur¢enim jej u€innosti, pri€om zverejnenie vydavatel zabezpedi
najneskor v den ucinnosti zmeny.

Ak predplatitel, resp. platca, nesuhlasi so zmenou vSeobecnych podmienok podla bodu
7.4., je povinny svoj nesuhlas pisomne oznamit vydavatelovi najneskér do 15
kalendarnych dni odo dna platnosti zmenenych alebo nahradenych vSeobecnych
podmienok. Zmluva o predplatnom zanika ku koncu prislusného fakturaéného obdobia, v
ktorom bol pisomny nesuhlas dorueny vydavatelovi. Ak predplatitel, resp. platca vo
vyS§Sie uvedenej lehote neoznami vydavatelovi svoj nesuhlas so zmenou vSeobecnych
podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzdjomné vztahy vydavatela a predplatitela,
resp. platcu sa odo dfia ucinnosti zmeny riadia zmenenymi vSeobecnymi podmienkami.
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Altalanos szerzédési feltételek a DUEL - PRESS, s.r.o.

1. Elofizetéseihez Bevezetd rendelkezések

1.1 Jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) a DUEL - PRESS,
s.r.o. kiado altal eléfizetéses formaban torténd idészaki kiadvanyok és/vagy
digitalis szolgaltatasok eléfizeté részére torténd kézbesitésére vonatkozo
jogviszonyokat szabalyozzak az eldfizeté és a fizetdé fél, valamint a DUEL -
PRESS, s.r.o. (székhely: Bajkalska 19/B, 821 01 Bratislava, ICO: 35722517; a
tovabbiakban: ,kiadd”) kdzétt. Eléfizetd alatt ezen ASZF értelmében olyan
természetes vagy jogi személy értendd, akinek megrendelése alapjan a kiad6
idészaki kiadvanyokat és/vagy digitalis szolgaltatasokat szallit eléfizetéses
formaban.

1.2 Fizet6 fél alatt olyan természetes vagy jogi személy értendd, aki az eléfizetés
arat az adott el6fizetd (vagy el6fizetok) javara megfizeti.

1.3Az elbfizetési szerzddés alapjan a kiadd vallalja, hogy az el6fizetd részére
kézbesiti a megrendelt idészaki kiadvanyokat és/vagy digitalis szolgaltatasokat
(a tovabbiakban: ,eléfizetés”), mig az eléfizeté vallalja, hogy azokat az ASZF-ben
meghatarozott dij ellenében medfizeti.

1.4 Az eltfizetési szerz6dés akkor jon létre, amikor a kiadd elfogadja az eléfizetd vagy a
fizeté fél ajanlatat, illetve amikor a kiadé az eléfizeté megrendelése alapjan els6
alkalommal kézbesiti az id6szaki kiadvanyt az eldfizetbnek — attol fuggben, melyik
esemeény kovetkezik be elébb.
Az elbfizetési szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatnak az eléfizeté vagy fizetd fél altal
benyujtott megrendelés mindsil, és annak elfogadasanak az minésul, ha a kiadd
el6legszamlat vagy mas fizetési dokumentumot kild az eléfizeté vagy a fizeté fél

részere.
Amennyiben az eléfizetés online megrendelés utjan torténik azonnali fizetéssel, az
online fizetés rogzitése az ajanlat elfogadasanak tekintend®.

Amennyiben a megrendelés nem teljes, nem pontos vagy nem egyértelm(, a kiado sajat
belatasa szerint jogosult azt elfogadni vagy elutasitani.

1.5A megrendelés az aldbbi médokon térténhet: online megrendelSlap kitéltésével az interneten,
a kiadvanyban megjelent nyomtatott megrendelGlap szabalyszer( kitoltésével és bekildésével,
vagy barmilyen formatumu megrendeléssel, amely személyesen, postai Uton vagy e-mailben
kerul elkiildésre.

1.6Az elbfizetési szerz6dés alapjan létrejové jogviszonyokra a vonatkozo
kereskedelmi torvény és egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezései az
irAnyadodak, amelyek tartalmuk és céljuk szerint leginkabb megfelelnek a jelen
szerz6dés tartalmanak és céljanak.

1.7 Az el6fizetési szerz6dés hatarozatlan idére jon létre.

1.8A kiadd nem koteles elfogadni az eléfizetési szerz6dés megkotésére iranyuld
ajanlatot az 1.4. pont szerint, és nem koételes errdl az eléfizetdt vagy a fizet6 felet
értesiteni.

1.9Az elbfizetési szerz6dés megkodtése elbtt az eldfizetd, illetve a fizetd fél koteles
alaposan megismerkedni jelen altalanos szerzddési feltételekkel és az eléfizetési

dijak aktualis arlistajaval.
Az elbfizetd koteles a szerz8dés megkodtése elbtt a fizetd felet megfeleléen
tajékoztatni ezen altalanos szerzddesi feltételekrdl.

2. Idészaki kiadvanyok kézbesitése, digitalis szolgaltatasok nyujtasa

2.1 Az iddszaki kiadvanyok kézbesitése az eldfizetd részére attdl a kiaddsi datumtol
kezdddik, amely a dij el6fizetd vagy fizetd fél altali megfizetését koveti.
A megrendelt digitalis szolgaltatasok kézbesitése az aktivacios kod kiadasaval kezdddik,
online fizetés esetén pedig kdzvetleniil a fizetés pillanatatol.



2.2 Az iddszaki kiadvany akkor tekintendd kézbesitettnek, ha az eldéfizetd postafiokjaba
helyezték, vagy az eldfizeté székhelyének recepcidjan vagy portdjan adtak at.
A digitalis szolgaltatas kézbesitettnek mindsiil, ha az eldfizetés soran megadott e-mail
cimre elkiildik a hozzaférési adatokat, vagy ha a hozzaférési jogosultsagot aktivaljak az
eléfizetd www.estanok.sk oldalon torténd regisztracidja sordn — attdl fliggéen, melyik
torténik meg elobb.

2.3 Az eclofizetd koteles biztositani a szabad hozzaférést sajat postaladajahoz (azaz a
postalada nem lehet zéart helyiségben vagy mas hozzaférést akadalyozo térben).
A postaladat jol lathatéan és egyértelmtien fel kell tiintetni az eldfizetd nevével vagy
cégnévvel, és oly modon kell kialakitani, hogy a kiadvany szabadon behelyezhetd legyen
anélkiil, hogy mechanikai sériilés, iddjarasi kéarosodds vagy harmadik fél altali
eltulajdonitas veszélye fennallna.

2.4 A kézbesitett kiadvany karosoddsanak kockézata a 2.2. pont szerinti kézbesités
pillanataban szall 4t a kiadordl az eléfizetdre.

2.5 A digitélis szolgaltatasok (digitalis eldfizetés) igénybevételének technikai feltétele a
https://e-stanok.sk oldalon torténd regisztracid, valamint az eldéfizetd mikodoé e-mail
cimhez vald hozzaférése.
A kiadé nem vallal feleldsséget azért, ha az elofizetd késziilékének technikai jellemzoi
miatt nem  tud hozzéaférni a digitdlisan  eldfizetett tartalomhoz.
Az eldfizetd tudomasul veszi, hogy a megrendelt digitalis szolgaltatasok iddszakosan
elérhetetlenek lehetnek a kiaddo rendszereiben felmeriil6 technikai problémak
elharitasanak idejére.

3. Ar és fizetési feltételek

3.1 Az el6fizeto, illetve a fizetd fél a kiadohoz beérkezett irasos vagy elektronikus
megrendelést kovetden eldlegszamlat vagy mas fizetési bizonylatot kap, amelyet a
megadott hataridon beliil koteles kifizetni.
Online, azonnali fizetéssel torténd elektronikus megrendelés esetén eldlegszamla nem
keriil kiallitasra.

3.2 Az elbfizetd, illetve a fizetd fél koteles a kiadvany kézbesitéséért a kiadd részére az
eldlegszamlan vagy az elektronikus megrendelésben feltiintetett Gsszeget megfizetni,
Osszhangban a kiad6 https://e-stanok.sk oldalon kdzzétett aktudlis arlistajaval.

3.3 Az eldfizetd az automatikusan megujulo eléfizetések esetén, ha a ComfortPay vagy a
PayPal rendszeren keresztiil torténnek a rendszeres automatikus fizetések, hozzéjarul
ahhoz, hogy a megrendelt el6fizetés dijat a rendszer automatikusan levonja a fizetési
kartyajarol anélkiil, hogy minden egyes ismétlddd fizetés kiilon jovahagyasra kertilne.
SMS-ben torténd automatikus meguQjitds esetén az eldfizetd hozzajarul, hogy a
mobilhalézati szolgéltatd szamlazasi rendszerén keresztil torténjen a megrendelt
eléfizetés dijanak automatikus kiegyenlitése, szintén kiilon jovahagyas nélkdil.
A rendszeres automatikus fizetések hatarozatlan idore szolnak, egészen a kdvetkezd
tervezett fizetés torléséig.
Az eldfizetd barmikor jogosult a kdvetkezd tervezett fizetés torlésére, és ezzel egyiitt az
elofizetés megsziintetésére, mégpedig irasban az predplatne@newsandmedia.sk email
cimen vagy a +421 905 384 933 telefonszamon.
A fizetések gyakorisaga az el6fizetd altal valasztott idszaktol fiigg, a fizetendd Gsszeg
pedig a fizetés idOpontjaban érvényes ar alapjan keriil meghatarozasra.

3.4 A kiad¢ koteles irasban (levélben, faxon vagy e-mailben) tajékoztatni az el6fizetot vagy
a fizetd felet az el6fizetési dijat érintd arlista-valtozasokrol legalabb 6 héttel az eldfizetés
meghosszabbitasa elott, vagyis még az 0j eldfizetési szerz6dés megkotését megel6zéen
az ASZF 1.5. pontja szerint.
Automatikusan megujuld eléfizetés ¢€s rendszeres automatikus fizetés esetén
(ComfortPay, PayPal, SMS) a kiadé vallalja, hogy a megrendelt termék aranak
valtozasarol legalabb 7 nappal a kovetkezo tervezett fizetés elott e-mailben értesiti az
eléfizett a megrendelésben megadott e-mail cimre.

3.5 Az eléfizetési dij megfizetésének napja ezen ASZF alkalmazasaban az a nap, amikor az
Osszeg jovairasra kertiil a kiadé bankszamlajan.
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3.6 A kiado nem tarolja az elofizetés kifizetésére hasznalt bankkartya adatait.
Az online fizetések kizarolag biztonsdgos, harmadik fél altal lizemeltetett fizetési
feliileteken keresztiil torténnek — ilyenek a banki fizetési rendszerek, illetve az online
fizetési szolgaltatok erre szakosodott platformjai.

4. Reklamacidokra vonatkozo rendelkezések
4.1 Amennyiben a kiado nem kézbesiti az eldfizetonek a kiadvany példanyait
megfelelden és idében (pl. nem kézbesiti a megrendelt példanyszémot, nem az adott
megjelenési napon vagy legkésébb az azt kovetd harmadik napon torténik a kézbesités, a
példanyok hianyosak vagy rossz mindségben vannak nyomtatva stb.), az eléfizetonek
vagy a fizetd félnek joga van irdsos reklamacidt benyujtani a kiaddhoz.
4.2 Az elofizetd, illetve a fizeto fél koteles a reklamaciot haladéktalanul, de legkésdbb a
kifogésolt kiadvany megjelenési datumatodl szamitott 7 naptari napon beliil benytjtani a
kiadohoz. A kés6bb benyujtott reklaméciokat a kiadd figyelmen kiviil hagyja.
4.3 Jogos reklaméacio esetén a kiado a lehetd leghamarabb kézbesiti az eldfizetonek a
reklamalt példanyokat.
Ha a kézbesités nem lehetséges, a kiado ardnyosan visszatériti az el6fizetési dij megfeleld
részét az elofizetd vagy a fizetd fél részére, vagy az eldfizetési iddszakot meghosszabbitja
a megfeleld id6tartammal.
4.4 A reklamécio kizarolag irasban, telefonon vagy e-mailben nyujthatdo be a kiadod
részére, a kiado honlapjan és a kiadvany impresszumaban megadott elérhetdségeken.
4.5 A kiad6 nem vallal felel0sséget az elofizeto vagy a fizeto fél fel¢ az idészaki kiadvany
kézbesitésének elmaradasaért, sériiléséért vagy eltulajdonitdsaért, amennyiben az nem a
kiado hib4jabol tortént — kiilonosen akkor, ha az eléfizeté nem teljesitette a 2.3. pontban
foglalt feltételeket.

5. Eléfizetés megsziintetése

5.1 Az elofizetést barmelyik fél irasban felmondhatja, akar indoklas nélkil is.
Az eldfizetd vagy a fizetd fél az eldfizetést a megfeleld szamlazasi idészak végére
mondhatja fel, ha a felmondast legkésobb 15 munkanappal a szoban forgd iddszak lejarta
elott irasban eljuttatjia a kiadd székhelyére postai tUton vagy e-mailben.
Az eldfizetés a szamlazasi id6szak utolsd napjan sziinik meg.

5.2 Az eldfizetés megsziinik abban az esetben is, ha az el6fizetd vagy a fizetd fél nem fizeti
meg a kovetkezd szamldzasi idoszakra szo6lo eldfizetési dijat a nyomtatott kiadvany
kovetkezd megjelenési datumaig, illetve a digitalis szolgéltatasok kovetkezd eldfizetési
1d6szakanak kezdetéig.

6. Személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezések

6.1 A kiadoval fennallo szerzddéses jogviszony létrejottével az elofizeté (vagy annak
képviseldje) tudomasul veszi, hogy a kiado a szerzddés teljesités¢hez és az eldfizetés,
illetve a megrendelt szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges mértékben kezeli az eléfizetd
személyes adatait.

6.2 A személyes adatok kezelésérdl tovabbi informacidk a kdvetkezd oldalon taldlhatok:
GDPR | Vasarnap | Csaladi magazin és portal.

7. Nyilatkozat a fogyatékkal ¢él6 személyek szamara nyujtott szolgaltatas
hozzaférhetéségérol

7.1 A kiadé a 351/2022. sz. torvény 6. §-aval Osszhangban — amely a termékek és
szolgaltatasok fogyatékkal €16 személyek altali hozzaférhetds€gérdl szol — nyilvanosan



elérhetové teszi az informacios tarsadalom szolgaltatdsaként nyujtott szolgaltatas
hozzaférhetdségére vonatkozo eldirasokat, valamint a szolgaltatas ezen eldirasokkal valod
0sszhangjardl sz616 nyilatkozatot.

72 A szolgaltatas altalanos leirasa
A nyujtott szolgaltatds a kiadod iddszaki kiadvanyaira torténd eldfizetés lehetdségét
biztositja.

A szolgaltatas a https://e-stanok.sk weboldalon keresztiil érheto el, és ugy lett kialakitva,
hogy fogyatékkal €16 felhasznalok szdmara is hozzaférhetd legyen.

73 A szolgaltatas miikodésének leirasa és magyarazata

Az eldfizetés megrendelésére szolgald szolgaltatas lehetdve teszi a felhasznalok szamara,
hogy egy erre kialakitott elektronikus tirlapon keresztiil el6fizessenek a kiado altal kinalt
1d6szaki kiadvanyokra, ¢és az elo6fizetési dijat online modon kiegyenlitsék.
Az eldfizetés megrendelése az eldfizetési szerzodés megkotésére iranyuld ajanlatnak
mindsiil.
A felhasznaldk a https://e-stanok.sk weboldalon keresztiil érhetik el a szolgaltatast.
A szolgaltatas hasznalatdhoz nem sziikséges regisztracié vagy halado technikai ismeret —
kivéve, ha a kiado digitalis szolgaltatast nyljt, amelyhez regisztraci6 és miikodo e-mail
cim sziikséges.

7.4 A szolgaltatas hozzaférhetéségi kovetelményeinek valo megfelelés leirasa

7.4.1 A szolgaltatast biztositd6 weboldal megfelel a weboldalak hozzaférhetdségére €s
funkcionalitdsara vonatkoz6 szabvanyoknak a szlovak miiszaki szabvany (STN EN 301
549) szerint, kiilonosen a World Wide Web Consortium (W3C) Webtartalom
Hozzéaférhetéségi Iranyelvek (WCAG 2.1) A ¢és AA szintii eldirdsainak.
A szolgaltatas érzékelhetd, iranyithato, érthetd és megbizhatdo modon lett kialakitva.

7.4.2 A nyujtott szolgaltatisok — beleértve ezen altalanos szerzodési feltételeket is — a
kovetkezd modokon felelnek meg a fogyatékkal €16 személyek szadmdra biztositott
hozzaférhetdség kovetelményeinek:
a) érthetd6 ~moédon  és  érzékelhetd  formaban  keriilnek ~ bemutatasra,
b) az informéciok szoveges formatumban is elérhetdk, igy kiilonféle asszisztiv
formatumokba alakithatok és tobb érzékszervi csatornan keresztiil is hozzaférhetok,
c) a szoveg megfeleld méretii és jol olvashatd betlitipussal, kelld kontraszttal és allithato

betii-, sor- €s bekezdéskozokkel jelenik meg,
d) a nem szoveges tartalom alternativ modon is bemutatasra kertil; ha vannak videodk,
azokat lehetdség szerint felirattal vagy atirattal latjak el,

e) az oldalt Dbillentylizettel 1is lehet vezérelni, egérhasznalat nélkiil,
f) biztositott a szoveg €s a hattér kozotti kontraszt, az atlathatd navigacids struktira, az
egységes kezelofeliiletek, a logikus HTML-felépités ¢és a cimek megfeleld hasznalata,
valamint az alapvet6 reszponzivitas kiilonbozo eszk6zokon,
g) az informéciok elektronikus formdban is elérheték annak érdekében, hogy a
szolgéltatads mindenki szdmara egyenld modon legyen érzékelhetd, irdnyithato, érthetd és
megbizhato,

h) a szolgaltatds hozzaférhetoségével kapcsolatos tajékoztatas elérhetd a https:/e-
stanok.sk weboldalon, illetve az el6fizetés megrendelésekor ezek szerepelnek az altalanos

szerzodési feltételek kozott,
1) az azonositassal, biztonsaggal és az elofizetési dijak kifizetésével kapcesolatos funkciok
érzékelhetok, irdnyithatok, érthetok és megbizhatok,

J) az elektronikus azonositasi modok, digitélis alairasok és fizetési szolgaltatasok szintén
teljesitik az érzékelhetdség, iranyithatdsag, érthetdség €s megbizhatosag kovetelmeényeit,
k) az tligyfélszolgalat (telefonon €s e-mailben elérhetd) tajékoztatast nyljt az eldfizetési
szolgaltatasok hozzaférhetdségérél ¢és azok asszisztiv technologidkkal —vald
kompatibilitasarol hozzaférhetd kommunikacids modokon keresztiil.
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8. Zaro rendelkezések

8.1 Jelen altalanos szerzodési feltételek azokra az eldfizetési szerzodésekre vonatkoznak,
amelyek  ezen  feltételek  hatalybalépése  utdn  keriilnek = megkotésre.
Az altalanos szerzodési feltételek 2025. junius 28-an 1épnek hatalyba.

8.2 Az eldfizetd (vagy a fizetd fél) és a kiadd kozotti jognyilatkozatok és értesitések kizarolag
irasban — postai uton, személyesen vagy e-mailben — tehet6k meg.

8.3 Megrendelés, hozzajarulas, kérelem, felmondas, értesités vagy barmely mas jogi
nyilatkozat akkor mindsiil kézbesitettnek, ha azt az altalanos szerz6dési feltételekben,
megrendelésben vagy eldlegszamldban megadott cimre, illetve az utoljara irasban
bejelentett cimre juttattak el.
A kézbesités napjanak azt a napot kell tekinteni, amikor a masik fél az iratot atvette, az
atvételt megtagadta, vagy a kiildemény kézbesithetetlenség miatt visszaérkezett a
feladohoz — fiiggetlentil a kézbesités meghitisulasanak okatol.

8.4 A kiadd jogosult jelen altalanos szerzddési feltételek modositasara vagy teljes kort
cseréjére, akar jogszabdlyvaltozas, akar sajat {izletpolitikai dontés alapjan.
A kiadé koteles az 0j vagy modositott feltételeket sajat weboldalan kozzétenni, és
megjeldlni azok hatélybalépésének idépontjat — legkés6bb a hatalybalépés napjan.

8.5 Amennyiben az el6fizetd vagy a fizet6 fél nem ért egyet a jelen ASZF 7.4. pontja szerinti
modositassal, koteles ezt a kiadd felé irdsban jelezni legkésobb a modositott vagy 0j
feltételek hatalybalépésétdl szamitott 15 naptari napon beliil.
Ebben az esetben az eldfizetési szerzddés a megfeleld szdmlazasi iddszak végén
megsziinik.

Ha a kiadé a megadott hataridén beliil nem kap irasos kifogast, tigy tekintendd, hogy az
eléfizetd vagy a fizetd fél elfogadta a modositast, és az 1) feltételek a tovabbiakban
szabalyozzak a felek jogviszonyat a hatalybalépés napjatol.



