Vseobecné obchodné podmienky pre predplatné periodik a digitalnych sluzieb
a pre kuapu tovaru

. Uvodné ustanovenia
1.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre predplatné periodik a digitalnych sluzieb a pre kdpu
tovaru (dalej len ,vS§eobecné podmienky*) upravuju pravne vztahy:
a) medzi predplatitefom a vydavatelstvom News and Media Holding a.s. so sidlom Einsteinova
25, 851 01 Bratislava, ICO: 47 256 281, DIC: 2024173459, IC DPH: SK 2024173459 (dalej
len ,vydavatel”) pri dodavke periodik a digitalnych sluzieb formou predplatného
predplatitelovi, a
b) medzi kupujucim a vydavatelom, ktoré vyplyvaju zo zmluvného vztahu na zaklade
uzavretej kupnej zmluvy, ktorej predmetom je kupa tovaru.
1.2. Postova adresa vydavatela: News and Media Holding a.s., Bajkalska 19B, 832 15 Bratislava.
1.3. E-mailova adresa vydavatela: moje-predplatne@newsandmedia.sk
1.4. Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozska
32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27, Odbor vykonu dozoru.

CAST A. - VSeobecné obchodné podmienky pre predplatné periodik a digitalnych sluzieb

2. Zmluva o predplatnom

2.1. Predplatitefom sa pre ulely tychto vSeobecnych podmienok rozumie fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktorej sU na zaklade objednavky dodavané periodika vydavatela a/alebo digitalne sluzby
formou predplatného. Pokial zmluvu o predplatnom uzavrela v prospech predplatitela ina osoba
— platca, platia pre predplatitela tieto vSeobecné podmienky primerane (ako pre osobu, v ktorej
prospech bola uzavreta zmluva o predplatnom).

2.2. Platcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela zmluvu o predplatnom a plati
cenu za predplatné v prospech urcitého predplatitela, resp. predplatitelov. Pre platcu platia
primerane ustanovenia tychto vSeobecnych podmienok o predplatitelovi.

2.3.  Zmluvou o predplatnom sa vydavatel zavazuje dodavat predplatitelovi objednané vytlacky
periodik a/alebo objednané digitalne sluzby a predplatitel sa zavazuje zaplatit za tato dodavku
cenu uréenu vydavatefom (dalej len ,cena predplatného®) splatnu za prislusné ¢asové obdobie
(dalej len ,predplatitel'ské obdobie®).

24. Zmluva o predplatnom je uzatvorena okamihom prijatia navrhu predplatitela vydavatefom.
Navrhom na uzatvorenie zmluvy o predplatnom je objednavka predplatitela a za prijatie tohto
navrhu sa pre ucely tychto vSeobecnych podmienok povazuje dorucenie zalohovej faktury alebo
iného platobného dokladu na cenu predplatného zo strany vydavatela predplatitefovi. V pripade
elektronickej objednavky s okamzitou platbou online sa za prijatie navrhu povazuje Uspes$né
vykonanie online platby. Ak nie je objednavka predplatitefa Uplna, urcitd alebo zrozumitelna,
vydavatel je podfla svojho uvazenia opravneny ju akceptovat alebo odmietnut.

25. Objednavku je mozné uskutoCnit vyplnenim objednavkového formulara na webovej stranke
vydavatela, doru€enim riadne vyplneného objednavkového formulara uverejneného v
periodikach vydavatela alebo objednavkou bez vyuzitia formulara, doruéenou osobne, postou
alebo elektronickou postou.

2.6. Zmluva o predplatnom sa uzatvara na dobu neurcitu, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.

2.7. Vydavatel nie je povinny navrh na uzatvorenie zmluvy o predplatnom prijat’ a nie je povinny o tejto
skutoCnosti predplatitela vyrozumiet.

2.8. Predplatitelskym balikom sa rozumie kombinované predplatné pozostavajuce z viacerych pineni,
najma tlaceného periodika a digitalnej sluzby (digitalnej verzie periodika a/alebo pristupu k
prémiovému obsahu spravodajskych webovych portalov). Predplatitelsky balik tvori jeden
produkt poskytovany za jednotnu cenu.

2.9. Pred uzatvorenim zmluvy o predplatnom je predplatitel povinny dékladne sa zoznamit s tymito
v8eobecnymi podmienkami a s cennikom predplatného. Predplatitel je povinny dékladne
oboznamit’ platcu s tymito vSeobecnymi podmienkami pred uzatvorenim zmluvy o predplatnom.

3. Zasielanie periodik, poskytovanie digitalnych sluzieb

po 5 (piatich) pracovnych dfioch od Uhrady ceny predplatného predplatitefom na ucet vydavatela.



Periodikum sa povazuje za dodané predplatitelovi viozenim do jeho posStovej schranky alebo
odovzdanim na recepcii alebo vratnici sidla predplatitela.

3.2.  Predplatitel je povinny zabezpe it volny pristup k svojej postovej schranke (t.j. poStova schranka
nesmie byt v uzamknutych priestoroch, v priestoroch s akoukolvek prekazkou pristupu a pod.).
Schranka musi byt riadne a viditelne oznaena menom a priezviskom/nazvom predplatitela a
musi umoznovat’ vofné vlozenie vytlacku tak, aby nedoSlo k jeho mechanickému poSkodeniu
alebo poSkodeniu vplyvom poCasia a aby bol chraneny pred odcudzenim tretou osobou.
Nebezpecenstvo poSkodenia dodaného periodika prechadza z vydavatela na predplatitela
okamihom ich dodania podla bodu 3.1 vSeobecnych podmienok.

3.3. Dodavanie objednanych digitalnych sluzieb sa zacne bez zbyto€ného odkladu po uzavreti zmluvy
o predplatnom.

3.4. Digitalne sluzby sa povazuju za dodané umoznenim pristupu k predplatenému digitalnemu
obsahu v pouzivatefskom ucte predplatitela zriadenom vydavatelom. Vydavatel je opravneny
menit’ digitalnu sluzbu, ak je to potrebné z technickych, bezpecnostnych alebo prevadzkovych
dbvodov a ak takato zmena nespdsobi predplatitelovi podstatné zhorSenie poskytovanej sluzby,
nevzniknG mu dodato€né naklady aozmene bol obozndmeny jasnym a zrozumitefnym
spbsobom.

4, Informacie o funkénosti, kompatibilite a interoperabilite digitalnej sluzby

4.1. Funkénost digitalnej sluzby

4.1.1.Digitalna sluzba spoc€iva v spristupneni digitalneho obsahu, najma:

a) prémiového obsahu spravodajskych webovych portalov prevadzkovanych vydavatefom,
a/alebo

b) digitalnych verzii tlaCenych periodickych publikacii vydavatela,

poCas ftrvania predplatného v rozsahu zodpovedajucom zvolenému typu predplatného

prostrednictvom pouzivatel'ského uctu.

4.2.2 Na pouzivanie digitalnej sluzby sa vyzaduje registracia pouzivatela a vytvorenie pouzivatelského
uctu. Pristup k digitalnej sluzbe je podmieneny uspesnym prihlasenim do pouzivatelského uctu a
pripojenim zariadenia predplatitela na internet.

4.3 Technické ochranné opatrenia
Digitalna sluzba vyuziva technické prostriedky na overenie opravnenia predplatitela na pristup k
obsahu, najma registraciu predplatitela, pouzivatel'sky ucet, prihlasovacie udaje, autentifikatné
mechanizmy, spravu pristupovych prav a dalSie bezpecnostné opatrenia ur¢ené na ochranu
digitalneho obsahu pred neopravnenym pristupom alebo pouzivanim.

4.4 Kompatibilita

4.4 1 Digitalna sluzba je ur€ena na pouzivanie prostrednictvom:

a) mobilnej aplikacie vydavatela nainStalovanej v mobilnom zariadeni s operanym systémom
podporovanym vyrobcom aplikacie, alebo
b) webového rozhrania prostrednictvom internetového prehliadaca.

4.4.2 Na riadne pouzivanie digitalnej sluzby sa vyzaduje:

a) zariadenie umoznujuce pristup na internet (najma smartfén, tablet, notebook alebo osobny
pocitac),

b) podporovany operaény systém,

c) v pripade pristupu prostrednictvom mobilnej aplikacie nainStalovana aktualna verzia
aplikacie vydavaterla,

d) v pripade pristupu prostrednictvom webového rozhrania aktualna verzia bezne
pouzivaného internetového prehliadaca,

e) aktivne internetové pripojenie prostrednictvom mobilnej datovej siete, Wi-Fi siete alebo
iného pripojenia na internet umoznujuceho komunikaciu so systémami vydavatela.

4.4.3 Vydavatel nezaruCuje pInu funkénost digitalnej sluzby na zariadeniach, operaénych systémoch
alebo internetovych prehliadagoch, ktoré uz nie st podporované ich vyrobcami alebo nespifiaju
technické poziadavky potrebné na bezpecné pouzivanie digitalnej sluzby.

4.5 |Interoperabilita

4.5.1 Digitalna sluzba komunikuje prostrednictvom Standardnych internetovych komunikaénych
protokolov a je uréena na pouzivanie v beznych verejnych elektronickych komunikaénych sietach
poskytujucich pristup na internet.
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Cena a platobné podmienky

Predplatitel obdrzi po doruceni objednavky vydavatelovi zalohova faktdru alebo iny platobny
doklad, ktory je povinny uhradit v lehote jej splatnosti. V pripade elektronickej objednavky s
okamzitou platbou online sa zalohova faktura nedorucuje.

Ak predplatitel neuhradi cenu prvého predplatného v lehote 14 dni od doru€enia faktury, zmluva
o predplatnom sa zruSuje od zaciatku nasledujuceho dfia po marnom uplynuti tejto lehoty. Ak
vydavatel poskytoval predplatitelovi digitalne sluzby po¢nuc uzavretim zmluvy o predplatnom,
poskytovanie digitalnej sluzby sa ukoné&i zruSenim zmluvy o predplatnom podfa predchadzajice;j
vety. Vydavatel si v takom pripade neuplatiuje narok na zaplatenie ceny za obdobie, pocas
ktorého bola digitalna sluzba predplatitefovi spristupnena pred zanikom zmluvy.

Predplatitel je povinny uhradit vydavatelovi za dodavku periodika a/alebo digitalnych sluzieb cenu
za predplatné uvedenu v zalohovej fakture alebo v elektronickej objednavke v sulade s aktualne
platnym cennikom vydavatela.

V pripade objednavky s automatickym obnovovanim predplatného a pravidelnymi automatickymi
platbami cez systém platobnej brany predplatitel suhlasi s automatickym uhradzanim ceny
predplatného z jeho platobnej karty bez potreby osobitnej autorizacie kazdej opakovanej platby
drzitefom platobnej karty. Trvanie pravidelnych automatickych platieb je dohodnuté na dobu
neurcitu az do zruSenia najblizSej planovanej platby. Zrusit planovanu platbu a tym aj zrusit
predplatné od zacliatku nasledujuceho predplatitelského obdobia méze predplatitel kedykolvek
pred jej zrealizovanim, a to v uzivatelskom ucte predplatitela. Frekvencia automatickych platieb
z platobnej karty predplatitela je dana zvolenym predplatitelskym obdobim a vyska platby cenou
predplatného platnou v Case realizacie platby.

Vydavatel je povinny pisomne (tj. listom alebo e-mailom) informovat predplatitefa o zmene
cennikovych cien, ktoré maju vplyv na cenu predplatného, a to najmenej 6 tyzdfiov pred koncom
prislusného predplatitefského obdobia. V pripade objednavky s automatickym obnovovanim
predplatného a pravidelnymi automatickymi platbami cez systém platobnej brany sa vydavatel
zavazuje oznamit predplatitefovi zmenu ceny predplatného minimalne 7 dni pred najblizSou
planovanou platbou, a to e-mailovou spravou na adresu uvedenu v objednavke predplatného.
Za den zaplatenia ceny predplatného sa pre ucely tychto vSeobecnych podmienok povazuje den
pripisania zaplatenej ceny predplatného v prospech G&tu vydavatela.

Vydavatel neuchovava ¢islo platobnej karty pouzitej na uhradu ceny predplatného. Online uhrady
sa realizuju vyluéne prostrednictvom bezpecnych platobnych rozhrani tretich stran - bankovych
platobnych systémov a systémov Specializovanych poskytovatelov online platobnych sluzieb.

ZrusSenie predplatného

Zmluvu o predplatnom médze pisomne vypovedat’ ktorakolvek zuCastnend strana z akéhokolvek
dévodu alebo bez udania dévodu ku koncu prisluSného predplatitelského obdobia doru¢enim
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane na adresu bydliska, resp. sidla, poStou alebo emailom
najneskoér 15 pracovnych dni pred uplynutim predplatitelského obdobia. Zmluva o predplatnom
zanika poslednym driom prisluSného predplatitelského obdobia.

Zmluva o predplatnom zanika aj tak, Zze cena za predplatné na dalSie predplatitelské obdobie
nebola predplatitelom zaplatena do datumu prislusného vydania periodika alebo do zaciatku
nasledujuceho predplatitelského obdobia.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy o predplatnom

Predplatitel tlateného periodika, ktory je spotrebitelom, ma pravo pisomne odstupit od zmluvy o
predplatnom uzavretej na dialku bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni odo diha dorucenia prvého
vytlacku periodika.

Odstupenie od zmluvy o predplatnom periodika je potrebné uplatnit pisomnym vyhlasenim
zaslanym vydavatelovi poStou na adresu News and Media Holding a.s., Bajkalska 19B, 832 15
Bratislava, Oddelenie predplatného alebo e-mailom na adresu moje-
predplatne@newsandmedia.sk; predplatitel mdze pouzit vzorovy formular v prilohe 1 tychto
vSeobecnych podmienok, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Od zmluvy o predplatnom periodika moéze predplatitel odstupit aj online pouzitim osobitnej
funkcie na odstupenie od zmluvy umiestnenej na webovom sidle https://e-stanok.sk a v pripade
predplatného tyzdennika TREND aj na webovom sidle www.trend.sk. Ak predplatitel vyuZije tuto
moznost, vydavatel mu bezodkladne poskytne e-mailom potvrdenie o doru¢eni odstupenia od
zmluvy vratane jeho obsahu, datumu a ¢asu jeho odoslania.

Ak je predmetom zmluvy o predplatnom predplatitel'sky balik pozostavajuci vylu¢ne z tlaceného
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periodika a digitalnej sluzby — digitalnej verzie tlateného periodika, odstupenie od zmluvy sa vzdy
vztahuje na predplatitelsky balik ako celok. Predplatitel nie je opravneny odstupit len od niektorej
jeho Casti ani pozadovat' pokraCovanie poskytovania ostatnych sucasti predplatitelského balika.
Lehota na odstupenie od zmluvy o predplatnom periodika je zachovana, ak predplatitel zasle
oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstupenie od zmluvy.

V pripade odstupenia od zmluvy o predplatnom periodika vydavatel vrati predplatitelovi prijatd
cenu predplatného bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 14 dni od doru€enia oznamenia
o odstupeni, s vynimkou ceny za skuto¢ne poskytnuté pinenie do dfia doru€enia oznamenia o
odstupeni od zmluvy.

Vydavatel vratit predplatitefovi cenu podla bodu 6.3 vSeobecnych podmienok rovnakym
spbsobom, aky pouzil predplatitel pri jej uhrade; tym nie je dotknuté pravo vydavatefa dohodnuat
sa s predplatitefom na inom spdsobe Uhrady, ak predplatitelovi nebudu v suvislosti s uhradou
uctované ziadne poplatky.

Poucenie o zaniku prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy o predplatnom digitalnych sluzieb

Predplatitel digitalnych sluzieb, ktory je spotrebitelom, berie na vedomie, Zze pravo na odstupenie

od zmluvy o predplatnom dojednanej na dialku zanika, ak poskytovanie digitalneho obsahu sa

zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, predplatitel s tym vyslovne suhlasil a bol

riadne pouceny o tom, Ze tymto suhlasom straca pravo na odstupenie od zmluvy o predplatnom.

Predplatitel digitalnych sluzieb, ktory je spotrebiteflom, akceptaciou tychto vseobecnych

podmienok:

a) vyslovne suhlasi so zaCatim dodavania digitdlneho obsahu pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy o predplatnom dojednanej na dialku, a

b) vyhlasuje, ze bol riadne pouéeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy o predplatnom za¢atim dodavania digitalneho obsahu, a

c) potvrdzuje, ze vydavatel mu poskytol potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) zakona ¢.
108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Ak je predmetom zmluvy o predplatnom predplatitelsky balik obsahujuci digitalnu sluzbu —

spristupnenie prémiového obsahu spravodajskych webovych portalov prevadzkovanych

vydavatelom, zanik prava na odstupenie od zmluvy o predplatnom sa vztahuje na predplatitelsky

balik ako celok. Predplatitel nie je opravneny odstupit len od Casti takéhoto predplatitelského

balika tykajucej sa tlateného periodika alebo digitalnej verzie tlateného periodika.

Ustanovenia o reklamaciach

Periodika

Ak vydavatel nedorudi predplatitefovi vytlaCok periodika riadne a v€as (t.j. nedoruci predplateny
pocet vytlackov, nedoruci ich v defi vydania alebo najneskér treti der nasledujuci po dni vydania,
doruci neuplné alebo nekvalitne vytlacené vytlacky a pod.), ma predplatitel pravo uplatnit pisomnu
reklamaciu u vydavaterla.

. Predplatitel je povinny reklamaciu uplatnit u vydavatefa bezodkladne, najneskér vSak do 7

kalendarnych dni odo dna vydania vytlacku periodika, ktorého sa reklamacia tyka. Na neskor
uplatnenu reklamaciu sa nebude prihliadat.

.V pripade opravnenej reklamacie vydavatel dodato¢ne doruci predplatitelovi v najblizSom

moznom termine vSetky reklamované vytlacky periodika. Ak nebude takéto dorucenie mozné,
vrati vydavatel predplatitelovi pomernu Cast’ zaplatenej ceny za predplatné.

. Vydavatel nezodpoveda predplatitelovi za pripadné nedorucenie, poSkodenie alebo odcudzenie

doru€ovanych vytlackov periodika, pokial ho nezavinil, najma v pripade, ked nebudu splnené
podmienky uvedené v bode 3.2 vS§eobecnych podmienok.

Digitalne sluzby

Vydavatel zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu alebo prejavia pocas dohodnutej doby
poskytovania digitalnej sluzby. Predplatitel je opravneny uplatnit prava zo zodpovednosti za vady
digitalnej sluzby bez zbytoéného odkladu po zisteni vady. V reklamacii je zakaznik povinny
presne Specifikovat, v éom spociva reklamovana vada, uviest okolnosti, za ktorych sa vada
prejavuje, prip. uviest Casové obdobie, po€as ktorého sa vada vyskytla.

Digitélna sluzba ma vadu najma vtedy, ak nie je poskytovana v dohodnutom rozsahu alebo
kvalite, nezodpoveda vlastnostiam, funk&nosti, kompatibilite alebo inym poZiadavkam
dohodnutym v zmluve o predplatnom, v tychto vSeobecnych podmienkach alebo ustanovenym
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.



7.2.3. Vydavatel zodpoveda za vadu, ktora bola spésobena nespravnym prepojenim digitalneho plnenia
so zlozkami digitalneho prostredia predplatitela alebo za¢lenenim digitalneho plnenia do zloziek
digitalneho prostredia predplatitela (dalej len ,integracia®), ak:

a) bola integracia vykonana vydavatelom alebo na jeho zodpovednost, alebo
b) integraciu, ktord mal vykonat predplatitel, vykonal predplatitel nespravne v désledku
nedostatkov navodu na integraciu, ktory mu poskytol vydavatel.

7.2.4. Vydavatel zodpoveda za vadu, ktora bola spdésobena nespravnym prepojenim digitalneho pinenia
so zloZzkami digitalneho prostredia predplatitela alebo zaclenenim digitalneho plnenia do zloziek
digitalneho prostredia predplatitela (dalej len ,integracia®), ak:

7.2.5. Reklamacia digitalnej sluzby sa povazuje za opodstatnenu, ak dojde k vypadku systému
a poskytovanie digitalnych sluzieb bude prerusené na viac ako 48 po sebe nasledujucich hodin.

7.2.6. Vydavatel nezodpoveda za vady alebo nemoznost' vyuzivat digitalnu sluzbu spdsobenu:

a) nefunk&nostou alebo nevhodnostou zariadenia predplatitela, ktoré nespifia technické
poziadavky oznamené vydavatelom,

b) nefunk&nym alebo nedostatoénym internetovym pripojenim predplatitela,

c) zasahom tretej osoby alebo neopravnenym pouzitim pristupovych udajov predplatitela,

d) nesplnenim povinnosti predplatitela nainstalovat aktualizacie uréené alebo poskytnuté
vydavatelom, ak bol predplatitel o ich dostupnosti a nasledkoch ich nenainstalovania
oboznameny vydavatefom a nenainStalovanie alebo nespravna instalacia predplatitelom
neboli spdésobené nedostatkami v navode na instalaciu poskytnutom predplatitefovi
vydavatelom,

e) okolnostami zapri¢inenych vy$Sou mocou, t.j. ak nie su zavislé od véOle vydavatela
a vydavatel ich nemdze ovplyvnit alebo im predist pri rozumnych oCakavaniach.

7.2.7. Za vadu digitalnej sluzby sa nepovazuje doasné obmedzenie dostupnosti digitalnej sluzby v
nevyhnutnom rozsahu poc¢as planovanej udrzby, aktualizacie alebo technickych zasahov, o
ktorych bol predplatitel primeranym spdsobom informovany, ak takéto obmedzenie trva len
nevyhnutny ¢as.

7.2.8. Ak vydavatel zodpoveda za vadu, predplatitel ma voci nemu pravo na odstranenie vady, pravo
na primeranu zlavu z ceny alebo pravo od zmluvy odstupit.

7.2.9. Vydavatel odstrani vadu v primeranej lehote po tom, €o predplatitel vytkol vadu, bezplatne a bez
spbsobenia zavaznych tazkosti predplatitefovi. Lehota podla prvej vety nesmie byt dlhSia ako 30
dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dbévodom, ktory
vydavatel neméze ovplyvnit.

7.2.10. Vydavatel mbéze odstranenie vady odmietnut, ak odstranenie nie je mozné alebo ak by mu
spbsobilo neprimerané naklady s ohfadom na vSetky okolnosti, najma na hodnotu, ktord by malo
digitalne plnenie bez vady a na zavaznost vady.

7.2.11. Predplatitel ma pravo na primeranu zlavu z ceny predplatného alebo méze odstupit od zmluvy,
ak:

a) odstranenie vady nie je mozné alebo by spdsobilo vydavatelovi neprimerané naklady,

b) vydavatel neodstranil vadu podla bodu 7.2.9 vSeobecnych podmienok,

c) digitalna sluzba ma rovnaku vadu napriek snahe vydavatela vadu odstranit,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodriuje pravo predplatitefa na okamzitu zlavu z ceny
alebo odstupenie od zmluvy, alebo

e) vydavatel vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez spbsobenia zavaznych taZkosti pre predplatitela.

7.2.12. Zlava z ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty digitalnej sluzby a hodnoty, ktoru by digitalna
sluzba mala, ak by bola bez vad. Predplatitel ma pravo na zlavu z ceny len za ¢as, v ktorom
digitalna sluzba nespinala dohodnuté poZiadavky.

7.2.13. Vydavatel vyplati predplatitelovi zfavu z ceny do 14 dni od uplatnenia prava predplatitela na
zlavu z ceny rovnakym spdsobom, aky predplatitel pouzil pri zaplateni ceny, ak predplatitel
vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom uUhrady. VSetky naklady spojené s uUhradou znaSa
vydavatel.

7.2.14. Vydavatel namiesto zlavy z ceny prediZi predplatitelovi predplatitelské obdobie o dobu, pogas
ktorej predplatitelovi neboli digitalne sluzby poskytované riadne (nemal v désledku vad pristup
k spoplatnenému obsahu systému), ak s tym predplatitel suhlasi.

7.2.15. Predplatitel neméze od zmluvy o predplathom odstupit, ak je vada zanedbatelna. Dékazné
bremeno, Ze vada je zanedbatelna, nesie vydavatel.

7.3. Spolo¢né ustanovenia



7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

Reklamaciu je mozné u vydavatela uplatnit vylu¢ne pisomne, telefonicky a e-mailom, ktorych
Udaje su zverejnené na spravodajskom webovom portdli, v tirdzi periodika a v tychto
vSeobecnych podmienkach.

Poskytovatel je povinny dorucit zakaznikovi potvrdenie o uplatneni reklamacie. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorulit bez zbytoného odkladu, najneskdr vSak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
zakaznik ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

Pokial predplatitel nie je spokojny so spésobom, ktorym vydavatel vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze vydavatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na vydavatela so
Ziadostou o napravu. Ak vydavatel na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na rfiu
neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, predplatitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona & 391/2015 Z. z.
o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s vydavatelom je
Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina
prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na
stranke http://www.mhsr.sk).

CAST B. - Vseobecné obchodné podmienky pre predaj tovaru
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10.2.

10.3.
10.4.

Kapna zmluva

Kupujucim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objedna tovar prostrednictvom
elektronického objednavkového formulara na webovom sidle vydavatela alebo prostrednictvom
objednavkou bez vyuzitia formulara, doruéenou osobne, postou alebo elektronickou postou.
Objednavka kupujuceho predstavuje navrh na uzavretie kipnej zmluvy.

Tovarom su najma knihy a dalSie veci ponukané vydavatelom na predaj prostrednictvom
weboveého sidla https://e-stanok.sk, s vynimkou predplatného periodik a predplatného digitalnych
sluZieb.

Kdpna zmluva je uzatvorena okamihom potvrdenia objednavky zo strany vydavatefa. Za
potvrdenie objednavky sa povaZuje najma odoslanie potvrdenia objednavky elektronickou postou
alebo prijatie online platby pri objednavkach s okamzZitou uhradou.

Kdpnou zmluvou sa vydavatel zavazuje dodat kupujucemu objednany tovar a previest nha neho
vlastnicke pravo k tovaru a kupujuci sa zavazuje zaplatit kipnu cenu.

Vydavatel nie je povinny navrh na uzavretie kipnej zmluvy prijat.

Pred uzatvorenim kupnej zmluvy je kupujuci povinny obozndmit sa s tymito v8eobecnymi
podmienkami.

Vydavatel je opravneny odstupit od kupnej zmluvy najmd v pripade vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, ukon€enia vyroby tovaru alebo zjavne nespravne uvedenej ceny.

Kuapna cena a platobné podmienky

Kupuijuci je povinny zaplatit vydavatelovi kipnu cenu uvedenu pri objednanom tovare v Case
odoslania objednavky. Kupna cena je uvadzana vratane dane z pridanej hodnoty.

Kupuijuci je povinny uhradit’ aj naklady na dopravu a dalSie naklady, ak su uvedené v objednavke.
Kupuijuci obdrzi po doru€eni objednavky vydavatelovi zalohovu fakturu alebo iny platobny doklad,
ktory je povinny uhradit v lehote jej splatnosti. V pripade elektronickej objednavky s okamzZitou
platbou online sa zalohové faktura nedoruduje.

Za deh zaplatenia kupnej ceny sa povaZuje deri pripisania prislusnej sumy na uc€et vydavatela.
Ak vydavatel umoZzni Uhradu kupnej ceny tovaru na zaklade faktury a kupujuci neuhradi kupnu
cenu Vv lehote splatnosti, kipna zmluva sa zruSuje od zaliatku nasledujuceho dfia po marnom
uplynuti tejto lehoty.

Dodanie tovaru

Vydavatel doda tovar kupujucemu odoslanim na dodaciu adresu uvedenu v objednavke
(prostrednictvom posty, prip. inym dohodnutym spdsobom).

Vydavatel doda tovar kupujucemu bez zbyto€ného odkladu po zaplateni kipnej ceny, najneskér
do 30 dni odo dfia uzatvorenia kupnej zmluvy.

Tovar je dodany v okamihu jeho prevzatia kupujucim alebo nim uréenou osobou.

Kupuijuci je povinny tovar prevziat alebo zabezpe it jeho prevzatie, pri dodani tovaru skontrolovat
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neporusenost obalu, a pripadné nedostatky okamzite oznamit predavajucemu.

Vlastnicke pravo k predanému tovaru a nebezpec€enstvo nahodnej skazy, nahodného zhorsenia
a straty tovaru prechadza na kupujiceho okamihom dodania.

Predavajuci zabezpecuje dodanie tovaru iba na iUzemi Slovenskej republiky.

Poucéenie o prave spotrebitel'a odstupit’ od kipnej zmluvy

Kupuijuci, ktory je spotrebitelom, ma pravo odstupit od kupnej zmluvy uzavretej na dialku bez
uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia prevzatia tovaru.

Ak bolo predmetom jednej objednavky viac kusov tovaru dodavanych samostatne, lehota na
odstupenie od zmluvy zacina plynut odo diia prevzatia posledného kusu tovaru.

Kupujuci mdze odstupit od kupnej zmluvy aj len vo vztahu ku konkrétnemu tovaru z jednej
objednavky, ak je tento tovar oddelitelny od ostatného plnenia.

Odstupenie od kupnej zmluvy je potrebné uplatnit pisomnym vyhlasenim zaslanym vydavatelovi
postou na adresu News and Media Holding a.s., Bajkalska 19B, 832 15 Bratislava, Oddelenie
predplatného alebo e-mailom na adresu moje-predplatne@newsandmedia.sk; predplatitel moze
pouzit vzorovy formular v prilohe 2 tychto vSeobecnych podmienok, jeho pouzitie vSak nie je
povinné.

Od kupnej zmluvy mdze predplatitel odstupit’ aj online pouzitim osobitnej funkcie na odstupenie
od zmluvy umiestnenej na webovom sidle https://e-stanok.sk. Ak kupujuci vyuzije tito moznost,
vydavatel mu bezodkladne poskytne e-mailom potvrdenie o doruéeni odstupenia od zmluvy
vratane jeho obsahu, datumu a ¢asu jeho odoslania.

Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Kupuijuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dfia odstipenia od kupnej zmluvy zaslat tovar spat
alebo odovzdat tovar vydavatelovi. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujuci odoSle tovar
vydavatelovi najneskér v posledny den lehoty. Odpori¢ame zaslat tovar ako balik doporu¢enou
zasielkou (tovar nie je mozné zasielat dobierkou).

Naklady na vratenie tovaru vydavatelovi znasa kupujuci.

Kupujuci zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s
tovarom nad ramec potrebny na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru, sposobené najma
poskodenim vazby, popisanim, zvyrazfiovanim textu, ohnutim stran alebo inym znehodnotenim
presahujucim bezné oboznamenie sa s obsahom knihy.

Vydavatel do 14 dni odo dna doruenia ozndmenia o odstupeni od kupnej zmluvy vrati
kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti s kipnou zmluvou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a poplatkov.

Vydavatel neuhradi kupujucemu dodato€né naklady, ak si kupujuci vyslovne zvolil iny spbsob
dodania, ako je najlacnejsi bezny spbsob dodania ponukany vydavatelom. Dodatoénymi
nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil kupujuci, a nakladmi na
najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany vydavatelom.

Vydavatel nie je povinny vratit kupujucemu platby podla bodu 11.10 v§eobecnych podmienok
pred tym, ako mu bude tovar doru¢eny alebo kym kupujuci nepreukaze jeho odoslanie
vydavatelovi.

Vydavatel je povinny vratit kupujucemu platby podla bodu 11.10 vSeobecnych podmienok
rovnakym spdsobom, aky pouzil kupujuci pri ich Uhrade; tym nie je dotknuté pravo vydavatela
dohodnut sa s kupujucim na inom spdsobe Uhrady, ak kupujucemu nebudu v suvislosti s Uhradou
uctované ziadne poplatky.

Reklamacie a zodpovednost’ za vady tovaru

Vydavatel zodpoveda za kazdu vadu, ktori ma tovar v ¢ase jeho dodania a ktora sa prejavi do
dvoch rokov od dodania tovaru.

Kupuijuci je povinny vytknut vadu bez zbytoéného odkladu po tom, ako ju zistil. Kupujuci méze
prava zo zodpovednosti za vady uplatnit najneskér do uplynutia zakonnej zaruénej doby.
Uplatnenie vady je potrebné vykonat pisomne poStou alebo e-mailom na kontaktné udaje
vydavatela uvedené v tychto vSeobecnych podmienkach.

Vydavatel poskytne kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti
vady kupujucim. Vydavatel v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu odstrani.
Lehota oznamena podla predchadzajucej vety nesmie byt dihSia ako 30 dni odo dha vytknutia
vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dbévodom, ktory vydavatel nemdze
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ovplyvnit.

Predavajuci nezodpoveda za vady spésobené:

a) beznym opotrebenim tovaru,

b) nespravnym pouzivanim alebo skladovanim tovaru,

c) mechanickym poskodenim po prevzati tovaru,

d) zasahom tretej osoby,

e) pouzivanim v rozpore s U¢elom, na ktory je tovar uréeny.

Kupujuci ma pravo zvolit' si odstranenie vady opravou alebo vymenou tovaru, ak zvoleny spésob

nie je nemozny alebo nespfsobuje vydavatelovi neprimerané naklady. Predavajuci mbze

odmietnut opravu alebo vymenu, ak oprava alebo vymena nie siU mozné alebo by si vyZadovali

neprimerané naklady vzhfadom na hodnotu tovaru bez vady a zavaznost vady.

Kupujuci ma pravo pozadovat primeranu zlavu z kipnej ceny alebo odstupit’ od kdpnej zmluvy

ak:

a) vydavatel tovar neopravil ani nevymenil,

b) vydavatel odmietol odstranit vadu,

c) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

d) vada je takej zavaznej povahy, Ze odévodhuje okamziti zlfavu z kupnej ceny alebo
odstupenie od kupnej zmluvy,

e) vydavatel vyhlasil alebo z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo
bez zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Zlava z kupnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktoru by

tovar mal, ak by bol bez vad. Kupujuci neméze odstupit od kipnej zmluvy, ak sa spolupodiefal

na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Ak sa kipna zmluva tyka kupy viacerych veci,

kupujuci méze od nej odstupit’ len vo vztahu k vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam méze

kupujuci odstupit od kipnej zmluvy, len ak nemozno dévodne oCakavat, ze bude mat zaujem

ponechat si ostatné veci bez vadnej veci.

Vydavatel po odstupeni od kipnej zmluvy vrati kupujicemu kipnu cenu najneskér do 14 dni odo

diia vratenia veci predavajicemu alebo po preukazani, ze kupujuci zaslal vec predavajucemu,

podla toho, ktory okamih nastane skoér.

Vydavatel vrati kipnu cenu kupujucemu alebo mu vyplati zfavu z kdpnej ceny rovnakym

spbsobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym

spbsobom uhrady. VSetky naklady spojené s uhradou znasa vydavatel.

Pokial predplatitel nie je spokojny so spésobom, ktorym vydavatel vybavil jeho reklamaciu alebo

ak sa domnieva, ze vydavatel porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na vydavatela so

Ziadostou o napravu. Ak vydavatel na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu

neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania, predplatitel ma pravo podat navrh na zacatie

alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona ¢&. 391/2015 Z. z.

o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s vydavatelom je

Slovenska obchodna inSpekcia, Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk alebo ina

prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia

sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na

stranke http://www.mhsr.sk).

CAST C. - Spoloéné ustanovenia
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Ustanovenia o ochrane osobnych udajov

Uzatvorenim zmluvného vztahu s vydavatelom berie predplatitel (alebo jeho zastupca) a kupujuci
na vedomie, Zze vydavatel bude spracuvat osobné udaje na ucCely nevyhnutné pre pinenie
zmluvného vztahu zalozeného zmluvou o predplatnom a kipnou zmluvou.

Viac informacii o spracuvani osobnych udajov najdete na www.newsandmedia.sk/gdpr.

14. Vyhlasenie o pristupnosti sluzby pre osoby so zdravotnym postihnutim

14.1.

14.2.

Vydavatel v sulade s ustanovenim § 6 zakona &. 351/2022 Z.z. o pristupnosti vyrobkov a sluzieb
osobam so zdravotnym postihnutim v platnom zneni spristupriuje verejnosti informacie
o ustanovenych poziadavkach na pristupnost poskytovanej sluzby informacnej spolo¢nosti pre
osoby so zdravotnym postihnutim a o sulade poskytovanej sluzby s tymito poziadavkami:
VSeobecny opis sluzby
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14.2.1. Poskytovanou sluzbou je moznost objednavky (i) predplatného periodickych publikacii

14.3.

14.4.

vydavatela a/alebo predplatného digitalnych sluzieb, najma spristupnenia prémiového obsahu
spravodajskych webovych portélov prevadzkovanych vydavatelom, digitédlnych verzii tlaCenych
periodickych publikacii vydavatela ako aj (ii) moznost objednavky iného tovaru, najma knih.
Sluzba je dostupna prostrednictvom webového rozhrania na vybranych webovych sidlach
vydavatela a je optimalizovana pre pouzivatefov so zdravotnym postihnutim.

Opis a vysvetlenie fungovania sluzby

Sluzba objednavky predplatného umoziiuje pouzivatelom prostrednictvom na to uréeného
elektronického objednavkového formulara objednat’ si u vydavatela dodavku zvolenej periodickej
publikacie formou predplatného a/alebo pristup k digitalnemu obsahu formou predplatného
a zaplatit cenu predplatného online. Objednavka predplatného sa povazuje za navrh na uzavretie
zmluvy o predplatnom. Sluzba kupy iného tovaru umoznuje pouzivatelom prostrednictvom na to
uréeného objednavkového formulara objednat si u vydavatela dodanie zvoleného tovaru
a zaplatit kupnu cenu online; objednavka tovaru sa povazuje za navrh na uzavretie kupnej
zmluvy. Pouzivatelia mdézu pristupovat k sluzbe v online prostredi prostrednictvom webového
sidla  https://e-stanok.sk  (objednavka predplatného periodik, kupa iného tovaru)
a prostrednictvom vybranych spravodajskych webovych portalov (objednavka predplatného
digitalnych sluzieb). Pouzivanie sluzby nevyzaduje registraciu ani pokrocilé technické znalosti,
s vynimkou pristupu k objednavke predplatného digitalnych sluzieb, kde sa vyzaduje registracia
a pristup k funk&nej e-mailovej adrese.

Opis spdsobu, akym sluzba spifa ustanovené poziadavky na pristupnost sluzby pre osoby so

zdravotnym postihnutim
14.4.1. Webové sidlo, prostrednictvom ktorého sa sluzba poskytuje, je v sulade so Standardami
pre pristupnost a funkénost webovych sidiel podla slovenskej technickej normy (STN EN

301 549), najmad pravidiel drovni A a AA osobitnej Specifikacie World Wide Web

Consortium (W3C) pre pristupnost webového obsahu vo verzii 2.1,principy WCAG 2.1,

uroven AA) (dalej len ,Standardy pre pristupnost’ a funkénost’ webovych sidiel®), a to

takym spdsobom, Ze je vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé.
14.4.2. Poskytované sluzby vratane tychto v8eobecnych podmienok spifiaji poZiadavky na
pristupnost pre osoby so zdravotnym postihnutim najma tym, ze:

a) su poskytované zrozumitefnym spdsobom a spdsobmi, ktoré dokaze pouzivatel
vnimat,

b) informacie su spristupnené v textovych formatoch, ktoré sa mézu pouzit na vytvorenie
alternativnych asistenénych formatov prezentovatelnych pouzivatelom réznymi
spOsobmi a prostrednictvom viac nez jedného zmyslového kanala,

c) informacie su poskytované v pristupnych formatoch, ako su pismo primeranej velkosti
a vhodného typu s prihliadnutim na predvidatelné podmienky pouzitia a s pouzitim
dostatoCného kontrastu a nastavitelnych medzier medzi pismenami, riadkami a
odsekmi,

d) netextovy obsah je sprevadzany alternativnou prezentaciou; videa, ak su sucastou
obsahu, st podla moznosti dopifiané titulkovanim alebo transkripciou,

e) ovladanie je mozné pomocou klavesnice bez pouzitia mysi,

f) je zabezpeCeny dostatoCny farebny kontrast medzi textom a pozadim, prehfadna
Struktdra navigacie a konzistentné ovladacie prvky, logicka Struktiry HTML a spravne
pouzitie nadpisov a zakladna responzivnost pre zobrazenie na réznych zariadeniach,

g) su poskytované v elektronickej podobe, kedZe je to potrebné na poskytovanie sluzby
jednotnym a primeranym spésobom tak, aby bola sluzba vnimatelna, ovladatelna,
zrozumitelna a spolahliva,

h) pri poskytovani sluzby je zabezpecené poskytovanie informacii o pristupnosti sluzby,
a to zverejnenim tejto informacie na webovom sidle https://e-stanok.sk, na prislusnych
spravodajskych webovych portaloch a pri realizacii objednavky predplatného a kapy
iného tovaru uvedenim informacii o pristupnosti sluzby vo vSeobecnych obchodnych
podmienkach,

i) je zabezpeCena pristupnost funkcii na ucely identifikacie, bezpecnosti a platby
predplatného tak, Zze su vnimatelné, ovladatelné, zrozumitelné a spofahlivé,

j) je zabezpeCené poskytovanie metdd identifikacie, elektronickych podpisov
a platobnych sluzieb, ktoré su vnimatelne, ovladatelné, zrozumitelné a spolahlivé,

k) podporné sluzby (oddelenie sluzieb predplatitelom dostupné telefonicky a pisomne e-
mailom) poskytuju informacie o pristupnosti sluzieb objednavky predplatného a kupy
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iného tovaru pre osoby so zdravotnym postihnutim a jej kompatibilite s asistenénymi
technoldgiami, a to pristupnymi spésobmi komunikacie.

Zavereéné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky su ucinné pre vSetky zmluvy o predplathom akidpne zmluvy
uzatvorené za ucinnosti tychto vSeobecnych podmienok. Tieto vSeobecné podmienky
nadobudaju ucinnost diia 19.06.2026.

Ukony a oznédmenia predplatitela alebo kupujuceho voéi vydavatelovi a naopak mézu byt
uskuto€nené vyluéne pisomne a doru€ované postou, osobne alebo e-mailom.

Objednavka, suhlas, ziadost, vypoved, oznamenie alebo akykolvek iny pravny ukon predplatitela,
kupujuceho alebo vydavatela sa povazZuje za doru€eny druhej strane, ak bol uskutoCneny na
adresu pre doruCovanie druhej strany uvedenu v tychto vSeobecnych podmienkach, objednavke
alebo zalohovej fakture, resp. na adresu, ktoru prislusna strana naposledy pisomne oznamila
druhej strane. Ukon sa povaZzuje za doruéeny diiom, v ktorom druha strana Gkon prevzala alebo
odmietla prevziat alebo sa uloZena zasielka zaslana na adresu podla predchadzajucej vety vratila
spat odosielatelovi ako nedoru€ena bez ohlfadu na dévod jej nedorucenia.

Vydavatel je opravneny na zaklade zmien prislusnych pravnych predpisov alebo svojej obchodnej
politiky alebo na zaklade rozhodnutia vydavatela zmenit alebo Uplne nahradit tieto vSeobecné
podmienky. Tuto zmenu je vydavatel povinny zverejnit na svojej internetovej stranke spolu
s ur€enim jej u€innosti, priCom zverejnenie vydavatel zabezpedCi najneskér v def u€innosti zmeny.
Ak predplatitel nesuhlasi so zmenou vSeobecnych podmienok, je povinny svoj nesuhlas pisomne
oznamit’ vydavatelovi najneskdr do 15 kalendarnych dni odo diia platnosti zmenenych alebo
nahradenych vSeobecnych podmienok. Zmluva o predplathom zanika ku koncu prislusného
predplatitelského obdobia, v ktorom bol pisomny nesuhlas doru¢eny vydavatelovi. Ak predplatitel
vo vySSie uvedenej lehote neoznami vydavatelovi svoj nesuhlas so zmenou vSeobecnych
podmienok, plati, Ze so zmenou suhlasi a vzajomné vztahy vydavatela a predplatitela sa odo dfia
ucinnosti zmeny riadia zmenenymi vSeobecnymi podmienkami.



Priloha 1 — Vzor odstupenia od zmluvy o predplatnom periodik uzavretej na dialku

Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit od zmluvy o predplatnom periodik uzavretej na
dialku

News and Media Holding a.s.
Bajkalska 19B
832 15 Bratislava

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy o predplatnom tohto periodika:

Datum objednania/datum dorucenia periodika: ...........cccceevrniiennn.
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebiteloVv: .............uvveiiiiiii i,
Adresa spotrebitela/spotrebitelOV: ...........ooi i

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (ak sa tento formular podava v listinnej podobe):



Priloha 2 — Vzor odstupenia od zmluvy o kupe tovaru uzavretej na dialku (nevztahuje sa na predplatné)

Vyplrite a zaslite tento formular, len ak si Zelate odstupit’ od zmluvy o kupe tovaru uzavretej na dialku

News and Media Holding a.s.
Bajkalska 19B
832 15 Bratislava

Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy o kupe tovaru:

Datum objednania/datum dorucenia tovaru: ........cccccceveeeeeiinnnes
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebiteloV: ...
Adresa spotrebitela/spotrebiteloV: ...........oo i

Podpis spotrebitela/spotrebitelov (ak sa tento formular podava v listinnej podobe):



